REGULAMIN UStUGI DOOR TO DOOR

Ustuga realizowana jest przez Przedsigbiorstwo Handlowe ,Smorawinski i Spotka” Wojciech
Smorawinski i Andrzej Smorawinski spotke jawng z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 235,
(60-650 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000003259.

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a)

Serwis BMW i MINI - Przedsiebiorstwo Handlowe ,,Smorawinski i Spotka” Wojciech
Smorawinski i Andrzej Smorawinski spotke jawna z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka
235, (60-650 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000003259,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedaca wtascicielem, badz posiadaczem samochodu marki BMW
i Mini, uzytkujgcym go na mocy umowy leasingu czy innej umowy zobowigzujacej
uprawniajgcej do zlecania wykonania ustugi serwisowej, przegladu technicznego lub
naprawy gwarancyjnej,

Ustuga DOOR TO DOOR- ustuga polegajaca na odebraniu od Klienta samochodu, ktéry
jest przedmiotem ustugi serwisowej, przegladu technicznego, naprawy gwarancyjnej
z miejsca wskazanego przez Klienta (lub przez osobe przez Klienta upowazniong)
i dostarczenia samochodu zastepczego, o ile bedzie to przez Klienta wymagane, na
czas realizacji ustugi serwisowej, przegladu technicznego czy naprawy gwarancyjnej, a
takze polegajaca na zwrocie samochodu na miejsce wskazane przez Klienta lub osobe
upowazniong przez Klienta, realizowana na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie,

Osoba upowazniona — kazda osoba fizyczna, ktorej Klient udzielit pisemnego
upowaznienia do zlecenia wykonania Ustugi DOOR TO DOOR.

Zlecajacy — Klient albo Osoba upowazniona zlecajgcy wykonanie Ustugi DOOR TO
DOOR lub wykonanie ustugi serwisowej, naprawy gwarancyjnej, czy przegladu
technicznego.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Kazdy Klient, ktory zlecit Serwisowi BMW i MINI wykonanie ustugi serwisowej,

przegladu technicznego czy naprawy gwarancyjnej osobiscie w serwisie BMW i MINI,
lub za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;:
http://mww.bmw-smorawinski.pl/o_nas/kontakt/formularz_kontaktowy, droga mailowg na
adres: serwis@bmw-smorawinski.pl, a w przypadku zgtoszenia droga telefoniczng -
w razie otrzymania informacji o przyjeciu przez Serwis BMW i MINI zlecenia droga
mailowa na wskazany adres mailowy i wystaniu zwrotnego potwierdzenia otrzymania
wiadomosci - moze dodatkowo zleci¢ wykonanie Ustugi DOOR TO DOOR, na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Zlecenie wykonania Ustugi DOOR TO DOOR, moze nastepowac jednoczesnie ze
Zleceniem wykonania ustugi serwisowej, przegladu technicznego czy naprawy
gwarancyjnej. W tym celu Zlecajacy dokonuje zgtoszenia osobiscie w serwisie BMW
i MINI, lub za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;:
http://mww.bmw-smorawinski.pl/o_nas/kontakt/formularz_kontaktowy, droga mailowg na
adres: serwis@bmw-smorawinski.pl, a w przypadku zgtoszenia droga telefoniczng -
w razie otrzymania informacji o przyjeciu przez Serwis BMW i MINI zlecenia droga




mailowg na wskazany adres mailowy i wystaniu zwrotnego potwierdzenia otrzymania
wiadomosci.

IIl.
Klient, badZ Osoba upowazniona, moze zleca¢ wykonanie Ustugi DOOR TO DOOR: osobiscie,
jak i telefonicznie — w godzinach otwarcia Serwisu BMW i MINI, a za pomocg formularza
kontaktowego, jak i drogg mailowg na adres: serwis@bmw-smorawinski.pl — 24 godziny na
dobe, we wszystkie dni tygodnia.

AV

1. Serwis BMW i MINI przystapi do realizacji ustugi bezzwtocznie, a w przypadku zlecenia
wykonania Ustugi DOOOR TO DOOR za pomoca formularza kontaktowego, jak i droga
mailowg - po godzinach otwarcia Serwisu BMW i MINI - bezzwtocznie, w nastepnym
Dniu roboczym.

2. W razie panujacych niekorzystnych warunkow pogodowych Serwis BMW i MINI moze
przystgpi¢ do realizacji ustugi, dopiero gdy — z uwagi na warunki pogodowe - bedzie
mozna, W sposob bezpieczny, wykonac transport samochodu z miejsca przez Klienta
wskazanego oraz dostarczy¢ do Serwisu BMW i MINI (odbidr), jak rowniez wykonac
transport samochodu z Serwisu BMW i MINI na wskazane uprzednio miejsce zwrotu
(zwrot).

3. Serwis BMW i MINI bezzwtocznie poinformuje zlecajacego o przewidywanym terminie
przystagpienia do realizacji Ustugi DOOR TO DOOR.

V.
Zlecajacy wykonanie Ustugi DOOR TO DOOR, zobowigzany jest do podania aktualnych
i zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym danych osobowych Klienta (jak i osoby przez
niego upowaznionej), wskazania miejsca odbioru i zwrotu samochodu, podania numeru
rejestracyjnego samochodu, jak i informacji na temat ubezpieczania autocasco (AC), w tym
numeru polisy, a takze do podania podstawowych informacji o stanie technicznym samochodu.

VI.

Serwis BMW i MINI poinformuje Klienta, badz Osobe upowazniong o koniecznosci jak
i wysokosci optaty za wykonanie Ustugi DOOR TO DOOR, niezwtocznie wraz z potwierdzeniem
przyjecia zlecenia, nie pdzniej jednak przed dokonaniem odbioru samochodu . Serwis BMW
i MINI poinformuje Klienta, badz Osobe upowazniong o koszcie wykonania ustugi serwisowej,
naprawy gwarancyjnej, przegladu technicznego — niezwtocznie wraz z potwierdzeniem przyjecia
zlecenia na wykonania tych ustug, a w przypadku ustugi, ktérej wartosci nie mozna okreslic
przed wykonaniem badania technicznego — niezwtocznie po wykonaniu tego badania.

VI
Zlecajacy wykonanie Ustugi (tj. Klient badz Osoba upowazniona) DOOR TO DOOR ma prawo
zrezygnowac¢ bez podania przyczyny od umowy w przedmiocie realizacji Ustugi DOOR TO
DOOR zawartej poza siedzibg Serwisu BMW i MINI - do czasu przystapienia przez Serwis
BMW i MINI do realizacji tej ustugi. W tym celu Zlecajacy przesyta informacje (oswiadczenie
0 rezygnacji) drogg mailowg na adres: serwis@bmw-smorawinski.pl, informujac wczesnigj
telefonicznie o checi rezygnacji z Ustugo DOOR TO DOOR.

VIII.
1. Odbiodr i zwrot samochodu w ramach Ustugi DOOOR TO DOOR odbywa sie w miejscu
wskazanym przez Klienta, badz Osobe upowazniona.
2. Odbiér samochodu w ramach Ustugi DOOR TO DOOR poprzedza dostarczenie przez
Serwis BMW i MINI samochodu zastepczego, zgodnie z wolng Klienta.



d)

Zwrot samochodu w ramach Ustugi DOOR TO DOOR poprzedza odbior przez Serwis
BMW i MINI samochodu zastepczego, o ile zostat Klientowi wydany.
Ustuga DOOR TO DOOR realizowana jest zgodnie z cennikiem stanowigcym zatgcznik
do Regulaminu.

IX.

. Odbior i zwrot samochodu w ramach Ustugi DOOOR TO DOOR wykonywany jest bez

uzycia lawety i polega na odwiezieniu samochodu z miejsca wskazanego przez Klienta,
badz osobe przez niego upowazniong do Serwisu BMW i MINI, jak i na odwiezieniu
samochodu, z Serwisu BMW i MINI na miejsce wskazane przez Klienta, badz osobe
przez niego upowazniona.

Kierujgcym samochodem odbieranym i zwracanym, kazdorazowo bedzie przeszkolony
pracownik Serwisu BMW i MINI, posiadajagcy uprawnienia do kierowania pojazdami
(prawo jazdy), oraz upowaznienie Klienta, badz osoby przez Klienta upowaznionej, do
kierowania samochodem, ktorego odbior i zwrot nastepuje w wykonaniu Ustugi
DOOOR TO DOOR.

Pracownik Serwisu BMW i MINI bedzie kierowat samochodem Klienta z zachowaniem
zasad najwyzszej ostroznosci, nie naruszajgc obowigzujacych zasad ruchu drogowego.

X.
W przypadku gdy:
samochod nie spetnia wymagan w zakresie mozliwosci dopuszczenia do ruchu (np. nie
posiada waznych badan technicznych),
samochod nie posiada waznego ubezpieczania autocasco (AC), obowigzujgcego co
najmniej tydzien po planowanym zwrocie samochodu,
Klient nie udziela pracownikowi Serwisu BMW i MINI upowaznienia do kierowania
pojazdem,
w ocenie pracownika Serwisu BMW i MINI samochod nie jest zdatny do jazdy,

- odbiodr i zwrot samochodu bedzie wykonywany przy uzyciu lawety, a kosztami obcigzony
zostanie Klient - zgodnie z cennikiem bedacym czescig niniejszego regulaminu.

1.

2.

XI.

Koszt uzytkowania samochodu zastepczego (koszt paliwa), jak i koszt uzytkowania
samochodu dla ktérego realizowana jest Ustuga DOOR TO DOOR (koszt paliwa),
powstalty w zwigzku z odebraniem samochodu Klienta z miejsca wskazanego
i przewiezieniem samochodu do Serwisu BMW i MINI, jak i powstaty w zwigzku ze
zwrotem tego samochodu z Serwisu BMW i MINI na wskazane przez Klienta, badz
Osobe upowazniong migjsce — ponosi wytgcznie Klient

Jezeli w samochodzie Klienta nie ma wystarczajacej ilosci paliwa, kosztem zakupu
potrzebnej ilosci paliwa (nie mniejszej jednak niz 1/4 pojemnosci baku) zostanie
obcigzony Klient.

XII.

Odbior i zwrot samochodu Klienta, oraz odbior i zwrot samochodu zastepczego nastapi na
podstawie Protokotu przekazania/odbioru stwierdzajgcego, w szczegolnosci stan techniczny
pojazdu oraz poziom paliwa w baku.

XIII.

Ewentualne szkody powstate podczas przejazdu samochodu Klienta z miejsca odbioru
samochodu do serwisu, jak i z serwisu do miejsca zwrotu samochodu, powstate z winy
pracownika Serwisu BMW i MINI, nalezycie upowaznionego do kierowania pojazdem - beda
usuwane w pierwszej kolejnosci z ubezpieczenia autocasco (AC) Klienta. Klient wyraza zgode
na ewentualng wyptate odszkodowania z jego polisy na rzecz Serwisu BMW i MINI.



XIV.
W przypadku nie stawienia sie Klienta lub Osoby upowaznionej w miejscu odbioru lub zwrotu
samochodu, w uzgodnionym terminie i miejscu, Klient moze zosta¢ obcigzony karg umowna
w wysokosci 100 ztotych brutto.

XV.
Spotka zastrzega sobie mozliwos¢é odmowy wykonania ustugi, bez koniecznosci wskazywania
przyczyny.

XVI.
Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.11.2015 r. do odwotania.

Zatgczniki:
1. Upowaznienie do kierowania pojazdem
2. Cennik



a)

Upowaznienie do kierowania pojazdem

Ja NIZEJ POADRISANY (7)) trriteriniitie et bedac
wiascicielem / posiadaczem samochodu uzytkujgcym go na mocy umowy leasingu czy innej
umowy zobowigzujgcej uprawniajgcej do zlecania wykonania ustugi serwisowej, przegladu
technicznego lub naprawy gwarancyjnej,

- dysponujgcym nizej opisanym pojazdem:

1T 1.5= S

1R =[S 1= o2 A

o$wiadczam, ze:

posiadam prawo dysponowania tym pojazdem wraz z prawem powierzenia pojazdu innej osobie,

pojazd jest objety ubezpieczeniem autocasco (AC) polisa Nri ......ccovvvivninnn ktora obejmuje
petng likwidacje szkody, takze powstatg z winy kierowcy, ktéremu powierzono prowadzenie
pojazdu,

zezwolitem (-am) Pani [ Panu ... ———
PESE L i — pracownikowi Przedsigbiorstwa
Handlowego ,Smorawinski i Spotka” Wojciech Smorawinski i Andrzej Smorawinski spotki jawne;
z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 235, (60-650 Poznarn), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000003259 - na
uzytkowanie ww. pojazdu w celach realizacji Ustugi DOOR TO DOOR, ktéra obejmuje transport
samochodu w celu realizacji ustug serwisowych, naprawy gwarancyjnej, przegladéw technicznych
w ramach programu realizowanego przez serwis BMW i MINI Smorawinski, ul. Obornicka 235, 60-
650 Poznan,

zapoznatem (-am) sie z regulaminem S$wiadczenia Ustugi DOOR TO DOOR, akceptuje jego
postanowienia w catosci.

Lista przedmiotéw przekazanych Doradcy Serwisowemu:

1. Dowod Rejestracyjny TAK O NIE O

2. Kluczyki 1kpl. O 2kpl. O
3. Potwierdzenie ubezpieczenia OC. TAK O NIE O

4.

5.

Czytelny podpis Klienta Miejscowosc¢ i data




CENNIK USLUGI

1. Cennik aut zastepczych:

Cenaza 1 kmpo
wykorzystaniu
Model Dzienny limit km limitu Cena brutto

MINI F56/R60/R61 150 km/dzien 1,50 zt 150 zt
BMW seria 1 150 km/dzien 1,50 zt 180 zt
BMW seria 2 Active

Tourer 150 km/dzien 1,50 zt 180 zt
BMW X1 150 km/dzien 1,50 zt 180 zt
BMW seria 3 150 km/dzien 1,50 zt 250 z
BMW X3 150 km/dzien 1,50 zt 250 z
BMW seria 5 150 km/dzien 1,50 zt 350 z

2. W przypadku rezygnacji z najmu samochodu zastepczego cena ustugi odbioru
i dostarczenia samochodu Klienta w ramach ustugi DOOR TO DOOR na terenie miasta
Poznania oraz gmin: Tarnowo Podgorne, Chyby, Przezmierowo, Sady, Skorzewo,
Suchy Las, Kiekrz, Komorniki, Lubon - wynosi 150zt brutto.

3. Koszt odbioru i dostarczenia samochodu Klienta na lawecie na terenie miasta Poznania
oraz gmin: Tarnowo podgorne, Chyby, Przezmierowo, Sady, Skoérzewo, Suchy Las,
Kiekrz, Komorniki, Lubon - wynosi 200 zt brutto. Koszt kazdego kilometra poza
granicami miasta Poznania (wytgczajac wspomniane miejscowosci) wynosi 2,50zt brutto.

4. Samochod nalezy zwrdcic z tg sama iloscig paliwa.

Cena za 1 km po
Model Dzienny limit km | wykorzystaniu limitu | Cena brutto
MINI F56/R60/R61 150 km/dzien 1,50 zt 150 zt
BMW seria 1 150 km/dzien 1,50 zt 180 zt
BMW seria 2 Active Tourer 150 km/dzieh 1,50 zt 180 zt
BMW X1 150 km/dzieh 1,50 zt 180 zt
BMW seria 3 150 km/dzieh 1,50 zt 250 zt
BMW X3 150 km/dzien 1,50 zt 250 zt
BMW seria 5 150 km/dzien 1,50 zt 350 zt




