Gwarancja na ustuge i czesci
uzyte do naprawy blacharsko - lakierniczej

P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Obornicka 235, 60-650 Poznan, zwana dalej
Gwarantem, udziela zamawiajgcemu ustuge, gwarancji na ustuge i czesci uzyte do
naprawy blacharsko - lakierniczej pojazdu okreslonego w Umowie zlecajgcej ustuge, na
warunkach okreslonych w niniejszej Gwarancji.

Gwarancja zostaje udzielona na okres:

1) 36 miesiecy w odniesieniu do ustugi blacharsko - lakierniczej,

2) 24 miesiecy - w odniesieniu do czesci zamiennych zamontowanych, w ramach
wykonanej ustugi, w pojezdzie (z wyjatkiem sytuacji, w ktorej producent czesci
okreslit inny okres gwarancji).

Czas ochrony gwarancyjnej biegnie od daty wydania pojazdu, po wykonanej naprawie,
Zamawiajgcemu ustuge blacharsko — lakierniczg. Data wydania pojazdu jest okreslona w
protokole wydania pojazdu.

Naprawy gwarancyjne beda wykonywane przez Gwaranta wytgcznie, przy uzyciu
oryginalnych czesci, o jakosci identycznej, jak uzyte do reklamowanej naprawy oraz
zgodnie z zalecang przez producenta pojazdéw technologig. Wybor sposobu naprawy
nalezy do Gwaranta.

Za konsumenta, zgodnie z art. 22" K.c.,, uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcag z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Gwarancja udzielona na rzecz konsumenta uprawnia konsumenta do roszczen
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, w zakresie gwarancji.

Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem, Gwarant obowigzany jest, wedtug swego uznania,
do naprawy lub wymiany wadliwie dziatajgcej czesci Pojazdu. Gwarancja nie uprawnia
Kupujacego nie bedgcego konsumentem do zagdania wymiany czesci zamiennej na nowa.
Zadanie z tytutu gwarancji powinno byé zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie po
stwierdzeniu wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od stwierdzenia wady.
Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtaszaé¢ pisemnie na adres siedziby Gwaranta lub
na adres e-mail: info@bmw-smorawinski.pl lub telefonicznie nr tel: 618 455 100.
Gwarant jest zobowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie 30 dni po stwierdzeniu
wady i dostarczeniu Pojazdu do Gwaranta. W przypadkach uzasadnionych rodzajem
wady, poziomem skomplikowania czesci lub podzespotu dotknietego wada,
dostepnoscia czesci zamiennej lub cyklem produkcyjnym, termin ten moze ulec
przedtuzeniu, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony, nie moze on jednak by¢ dtuzszy
niz trzy miesigce.

W kazdym przypadku Gwarant dotozy staran, aby zadanie z tytutu gwarancji zostato
wykonane w najkrétszym mozliwym terminie.

Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
1) normalnego zuzycia podzespotéow Pojazdu zwigzanych ze starzeniem sie Pojazdu,

takich jak: wytarcie, odksztatcenie, naturalne odbarwienie, zmiany faktury tapicerki
tekstylnej i skorzanej, korozji powierzchniowej elementéw innych niz zewnetrzne
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elementy nadwozia, a w szczegolnosci uktadow wydechowych, elementow
zawieszenia oraz innych niezabezpieczonych elementéw pojazdu,

2) uszkodzehn powstatych na skutek uzytkowania Pojazdu w sposdb niezgodny z
Instrukcjg Obstugi Pojazdu oraz wypadkéw losowych (kolizje drogowe, pozar,
kradziez, wtamanie, itp.),

3) uszkodzeh oraz korozji powierzchni nadwozia, w tym spowodowanych przez
srodowisko takich jak: opady agresywne, kwasne deszcze, zywice drzew, ptasie
odchody itp.), grad, kamienie, sol, wytadowania atmosferyczne, powodzie itp.,

4) uszkodzen ogodlnie pojetego oszklenia pojazdu, w tym powstatych pod wptywem
czynnikéw zewnetrznych np. uderzenie drobnych kamieni, przedmiotow czy efektéw
piaskowania,

5) ustawien geometrii zawieszenia i uktadu kierowniczego.

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

1) uszkodzen opon,

2) perforacji nadwozia Pojazdu (nadwozie pojazdu jest objete gwarancjg producenta
Pojazdu udzielong na okres 12 lat od daty zakupu pojazdu, pod warunkiem
dokonywania kazdorazowo odptatnych napraw powtoki lakierniczej zalecanych
podczas okresowych przegladdéw technicznych pojazdu przez Dealerow BMW).

W zakresie dotyczacym $wiadczen producentow, o ktorych mowa powyzej, niniejszy
punkt ma jedynie charakter informacyjny, zas Gwarant nie zapewnia wykonania tych
Swiadczen.

Gwarant moze ponadto odmowic¢ realizacji roszczenh zgtoszonych w ramach gwarancji w

nastepujacych przypadkach:

1) niewykonania przegladdéw i czynnosci obstugowych zgodnie z Systemem Przegladéw
Technicznych producenta Pojazdu lub braku potwierdzenia tychze w dokumentacji
serwisowej,

2) stosowania innych niz oryginalne czescii akcesoriow BMW,

3) wadliwego dokonywania napraw i przegladéw oraz wymiany ptynéw w zaktadach
serwisowych, ktére nie sg prowadzone przez Dealeréw BMW,

4) uzywania pojazdu w wyscigach lub rajdach,

5) dokonywania bez zgody Gwaranta zmian w Pojezdzie wptywajgcych na jego parametry
techniczne, montazu urzadzen ingerujgcych w jego uktad elektryczny oraz urzadzen
bedacych zrédtem fal magnetycznych i radiowych,

6) niezawiadomienia Gwaranta o wadzie w ciggu 14 dni od jej wykrycia.

Postanowienia ogdlne
Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Kupujgcego bedacego
konsumentem, przystugujgcych mu w ramach braku zgodnosci towaru z Umowa, na

podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zmiana wtasciciela Pojazdu pozostaje bez wptywu na zobowigzania z tytutu gwarancji.
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